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1. Contextualizagdao ¢ Diagndstico Estratégico e Perspectivas
de Evolugao

1.1 Breve Historia sobre a Escola Profissional Cefad

A Escola Profissional Cefad (EPC) é propriedade do CEFAD Formacao Profissional, empresa do
Grupo Xistarca, uma das primeiras empresas portuguesas vocacionadas para a prestacdo de servigos

na area do desporto.

O seu fundador, Anténio Campos, esteve desde a sua adolescéncia ligado ao atletismo, ainda como
estudante no antigo Liceu Nacional de Faro, altura em que se tornaréa lider de um grupo de atletas que

participam em varios campeonatos europeus.

Ingressa no ISEF, onde conclui a licenciatura em Gestdo Desportiva, continuando ligado ao atletismo
tendo desempenhado as fungdes de treinador em clubes como o Benfica e Sporting, e colaborado em
varios jornais desportivo e também na rédio publica, Antena1.Foi treinador de alguns atletas olimpicos

de renome e responsavel pela equipa de Atletismo nos Jogos Olimpicos de Moscovo.

Nas vérias deslocagdes, no &mbito da sua actividade como treinador, toma contacto com a realidade
da formagao na area do desporto em alguns paises europeus, e & nesse contexto que surge a ideia de
criar a Escola Profissional Cefad, ligada essencialmente a formagdo e dirigida especialmente ao

Desporto.

Assim surge em 1992, o CEFAD, como centro de formacao, que realiza formagéo técnico-profissional,
nas areas do desporto, fitness e massagem, com programas e sistemas de ensino testados,
recorrendo a formadores credenciados para facultar uma sélida formagdo numa area de forte procura
e interesse social crescente, tendo formado até a data, nas diversas delegagdes de que dispde, cerca

de 20 000 profissionais.

No ambito da sua actividade, o Cefad participou em todos os programas operacionais europeus, em
diferentes regides do pais, Braga, Porto, Aveiro, Coimbra, Leiria, Lisboa, Faro, Setibal e Funchal, e
em diferentes modalidades de formacgdo, formagdo inicial, formacdo de adultos, EFAS, formacdes
modulares, aprendizagem e Cursos de Formagao para jovens, CEFS e cursos de especializagéo

tecnoldgica. Em simultdneo o Cefad como entidade certificada, cria os seus préprios programas de
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formacao, dirigidos essencialmente a um publico ligado as areas do desporto e massagem, que

procura aprofundar os seus conhecimentos para responder aos desafios constantes do mercado

Para além das areas do Desporto e Saude/Massagem que constituem o ADN do Cefad, houve a
preocupagdo de acompanhar as diferentes conjunturas e encontrar areas de formagédo
complementares, sempre associadas ao bem-estar fisico, social e psicologico, e que permitissem o
crescimento estratégico da empresa. As areas de Terapia e reabilitagdo, servigos sociais, servigos de
apoio a criangas € jovens, trabalho social e orientagdo, constituem as outras ofertas do Cefad

enquanto entidade tutelada pela DGERT.

Na definicdo da sua estratégia de crescimento e consolidagdo o CEFAD, definiu desde a primeira hora,
a criagdo de uma escola profissional, 0 que ap6s varias vicissitudes s6 veio a acontecer em 2015,

através da autorizagéo n°® 815.

Assim a Escola Profissional Cefad inicia a sua actividade no ano lectivo de 2016/2017, apenas com um
curso, Técnico Profissional de Turismo Ambiental e Rural e uma turma CEF, tipo 3 de manicura

pedicura.

Posicionamento da escola face ao Regulamento Geral de Protec¢do de Dados

(RGPD)

Com a publicagéo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de Abril de 2016, relativo & protecdo das pessoas singulares, no que respeita ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados (RGPD), a Cefad passou a
dar especial atengéo a este Regulamento, de modo a atuar em conformidade com as regras
nele estabelecidas, nomeadamente no que se refere aos principios € as obrigagdes que
norteiam o tratamento de dados pessoais subjacentes a todas as suas atividades, sendo
aplicavel aos seus alunos, pais/encarregados de educagéo, docentes e outros colaboradores
independentemente do tipo de vinculo contratual.

A fim de observar as diretrizes emitidas por este Regulamento, a Cefadvem desenvolvendo
politicas de seguranga da informacdo que contemplam designadamente: mecanismos fortes
de autenticacdo; gestdo de utilizadores e de atribuicdo de perfis de acesso; a
confidencialidade das transmissdes de dados e o registo dos acessos.
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No que se refere a disponibilizagdo de dados pessoais dos alunos e para proteger a sua
privacidade a Cefad néo divulga na internet as pautas de classificagdo nem as listas de alunos
que requereram ou a quem foi renovada a matricula, ficando as mesmas apenas disponiveis

na Plataforma Informatica da Escola

1.2 Contextualizagao Geografica e Econdmica

A Escola Profissional Cefad situa-se na Freguesia de Sdo Domingos de Benfica, no Concelho de
Lisboa, junto do Parque Bensalde, do Jardim Zooldgico e do Estadio da Luz. Goza de uma localizagéo
privilegiada no que diz respeito a transportes publicos e também acessibilidades rodoviarias,
permitindo o facil acesso nao s6 de quem reside em Lisboa, como também nos concelhos limitrofes,

nomeadamente Loures, Odivelas, Amadora, Sintra, Oeiras, Mafra e Almada.

Séo precisamente estes os concelhos com uma taxa de natalidade mais elevada a nivel nacional,
assim como uma percentagem de populacdo com menos de 15 anos mais elevada, aproximadamente
15,5%, cerca de 3 pontos percentuais acima de média nacional (Fonte Pordata, Base de dados

PortugalContemporgneo

Do ponto de vista econémico Lisboa apresenta-se como um poélo de atracdo, constituindo-se como
uma das capitais mais dindmicas com uma populagao residente de 504964 habitantes. A concentragao

de empresas no centro da capital faz com que a populagéo flutuante exceda o milhao.

A nivel europeu o sector da salde é considerado como um dos seis desafios societais no Horizonte
2020, e em termos nacionais como estratégico para o desenvolvimento economico, tendo registado
um desenvolvimento notavel nas Ultimas duas décadas, surgindo como um dos 10 produtos

estratégicos.

De acordo com os dados do turismo de Portugal o sector da saude e bem-estar apresenta-se como um
sector relativamente recente que entre os anos de 2000 e 2004, cresceu cerca de 50% e que se

perspectiva que continue a crescer a um ritmo de um crescimento de 5 a 10% anual.

O mesmo estudo aponta o nosso pais como bem posicionado como destino de welness, em

comparag&o com os restantes concorrentes europeus.
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O envelhecimento da populagdo assim como a maior preocupag¢do com 0 corpo € o bem-estar
psiquico, sdo uma tendéncia e hoje este sector de mercado mostra-se como um dos mais promissores
a escala europeia.
De acordo com os estudos feitos pelos operadores os factores basicos de sucesso do sector passam:
9 Pela disponibilidade de condigbes/equipamentos
9 Oferta de servigos especializados
9 Aqualidade técnica dos servigos/tratamentos disponibilizados
1

Sofisticagéo do ambiente

Atendendo a que um dos maiores flagelos de salde deste século, é provocado por doengas
cardiovasculares, diabetes, cancro e doengas respiratérias crénicas, a OMS em 2015 adoptou como
objectivo a diminuigdo da mortalidade em 25% até 2020,defendendo que uma percentagem elevada
da mortalidade se deve a factores de risco comportamentais que podem ser evitados.

O excesso de peso encontra-se entre os factores de risco mais elevados, provocados por uma dieta

desequilibrada e uma vida sedentaria.

Portugal ndo foge a regra europeia, razéo pela qual foi adoptada como medida estratégica, ao
programa nacional para a promogao da actividade fisica, através do qual se pretende promover estilos

de vida saudavel e combater o sedentarismo, (Fonte Retrato da saude em Pojtugal

No retrato da salde de 2018, tragado pelo SNS, a sociedade portuguesa é marcada por um quadro
demografico de envelhecimento da populagdo com reflexos na saude. Cientes de que os factores de
risco que conduzem a uma grande parte das doengas caracteristicas do envelhecimento sdo passiveis
de ser modificados, 0 SNS estabeleceu como prioridade uma aposta na promogdo da saude e

prevencao da doenca.

O PNS aprovado pelo governo d& destaque a uma abordagem de programas especificos,
nomeadamente para a alimentagcdo saudavel e pratica de exercicio fisico, diabetes e doencas
cardiovasculares, salientando, no entanto, os desafios na promogdo da salde e na prevencdo da

doenga e no sector social

1.3 Analise do Contexto Externo e Interno

FORCAS FRAQUEZAS
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FORCAS

Localizagao da escola

Oferta formativa ajustada as necessidades do

mercado

FRAQUEZAS
Limitag&o dos espagos de lazer para os alunos
Necessidade de aquisicao de
material/lequipamento  de apoio para o0s

laboratorios de quimica e biologia

Comunicagéo da escola com os encarregados de

educagao

Dificuldade de estabelecer planos de formacéo

transversais

Especializagdo da escola nas areas da saude e

do desporto

Procedimentos pouco claros € ndo monitorizados.
O reduzido acompanhamento e superviséo da
pratica lectva em sala de aula, enquanto
processo de melhoria da qualidade do ensino e de

desenvolvimento profissional.

Qualidade das relagbes entre a escola e as
entidades de FCT

Necessidade de reforco dos Servigos de apoio

aos alunos

Satisfagdo dos alunos e encarregados de

educacgao no servigo prestado pela escola

Fraco envolvimento da comunidade educativa nos

processos de qualidade

Boa imagem da escola no exterior

Falta de estabilidade do corpo docente em

especial em alguns grupos de dificil recrutamento

Existéncia de servigo de psicologia e orientacdo

Participagao em varios projetos e dinamizagao de

atividades envolvendo a comunidade escolar

AMEACAS

OPORTUNIDADES

Critérios de distribui¢do da oferta formativa por

parte da tutela

Parcerias/protocolos

Algumas familias com dificuldades econémicas, o

que dificulta a manutenc¢&o dos filhos na escola

Perspectiva de crescimento dos sectores
economicas ligados as areas de formagdo da

escola

Ineficacia das instituigdes de solidariedade social
para dar resposta a Situagdes de dificuldade

socioeconomica

Participagao significativa dos encarregados de
educago, na vida escolar dos seus educandos
Renovado interesse pelos cursos de dupla

certificacdo

Redugao do nimero de alunos

Alinhamento com o quadro EQAVET
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Tratamento diferenciado por parte do ministério | Aumento do ensino obrigatério para os 18 anos

da educacgéo para com o corpo docente ou 12° ano de escolaridade

Concorréncia, nomeadamente por parte do IEFP | Aposta governamental pelos cursos profissionais

N°® alunos com necessidade de apoio

individualizado

Redugéo de financiamento face a diminui¢do dos

alunos

2. A escola /O nosso compromisso

A Escola Profissional Cefad, tendo em conta a sua histéria, adopta como Visédo Estratégica e r , i A
Escola Profissional de referéncia na Area do Desporto e Salde/Massagem na regido da Grande
L i s Ipracando que o ensino profissional que ministra, possa contribuir para o desenvolvimento
do conhecimento, de competéncias, que respondam as necessidades empresariais € estratégia de

desenvolvimento local e nacional.

Assumimos assim como Missdofi Cont r i bui r p farmagdo opjetive, pdaptade ds o n a r uma
necessidades de cada aluno considerado, enquanto ser humano, cidaddo responsavel e futuro quadro
gualificado da(s) empresa(s) que virg§ a integr

Em conformidade com a vis&o estratégica da Escola Profissional Cefad, face aos seus recursos fisicos
e humanos existentes, tem sido feita uma aposta numa oferta formativa que estad de acordo com o
nosso ADN, mas que claramente alinhada com uma estratégia regional/area metropolitana de Lisboa,

nacional e internacional, O Desporto e a salde e bem-estar.

Assim continuaremos a apostar nas duas areas referidas, procurando diversificar dentro da area da
estética e alargar a area da saude, tendo em conta nomeadamente as caracteristicas especificas da
zona onde se encontra localizada a escola, assim como do levantamento de necessidades levado a

cabo pelas associagdes lideradas pela junta de freguesia.
Tendo como guia impulsionador a nossa Visdo estratégica e Missdo, a Escola Profissional Cefad
propde os seguintes objectivos estratégicos

9 Promover o ensino/cultura inclusiva com sentido de responsabilidade e autonomia,

respeitando o ritmo individual;
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9 Aproximar as competéncias técnicas dos jovens das necessidades reais das empresas;
9 Inserir a comunidade escolar nas realidades socioecondmica nacional e internacional;
9 Assegurar uma gestéo eficaz e eficiente da Escola

2.1. Estrutura Organica da CEFAD

Tabela 2

DIRECAO DA ESCOLA PROFISSIONAL CEFAD - EPC

DEPARTAMENTO DA DEPARTAMENTO DE
DIREGAO PEDAGOGICA AREA FINANCEIRA E LOGISTICA, MARKTING E

ADMINISTRATIVA SERVICO INFORMATICO  c0\\y10n b

QUALIDADE,

HIGIENE E
Conselho de Curso SEGURANCA
NO
TRABALHO

Conselho de Turma

[ Grgios Consultivos
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2.3. Stakeholders Relevantes

Na tabela seguinte identificam-se os Stakeholders relevantes para a gestio e melhoria da Oferta de
EFP na Cefad

TIPO DE ) RELEVANCCIA PARA A GESTAO E MELH
DESIGNACAO DO STAKEHOLD DA OFERTA DE EFP
STANEROlLDIE (Alta, Média, Baixa)
Direcdo Pedagogica Alta
Interno Pessoal Docente Alta
Pessoal Nao Docente Alta
Alunos Alta
Pais e Encarregados de Educagéo Alta
Empregadores Alta
Externo Instituigdes locais representativas do Alta
tecido econdmico, social e cultural
Administragéo Publica e Estado Alta

2.4. Oferta Formativa

Cursos Técnico-Profissionais

Ano Lectivo Ano Lectivo Ano Lectivo Ano Lectivo
Curso 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
Total Ne° Total Ne° Total Ne° Total Ne°
Turmas| Alunos| Turmas| Alunos| Turmas| Alunos| Turmas| Alunos
Técnico de
turismo 1 2 1 20 1 13
ambiental
e rural
Manlgura 1 15
e pedicura
Técnico de
massagem 1 28 2 51 3 76
estética e
bem-estar
Tecnico de 1 24 2 50 3 77
desporto

A Escola Profissional Cefad desde o seu inicio em 2016, recebeu oito turmas, no primeiro ano uma

turma de nivel 4 de turismo Ambiental e Rural, e uma turma CEF, tipo 3 de manicura pedicura.
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No ano seguinte, 2017 recebemos mais duas turmas, uma de técnico de desporto, outra de Técnico de
massagem estética e bem-estar, ambas de nivel 4.
Em 2018, recebemos novamente mais duas turmas, uma de técnico profissional de desporto, outra de

técnico profissional de massagem estética e bem-estar.

3. Diagnostico da situagao face aos referentes do processo de
Garantia da qualidade

3.1 Relativamente aos indicadores e as praticas de gestao

A Escola Profissional Cefad considera que os processos de avaliagéo interna s&o determinantes para
a garantia da qualidade da formag&o/sucesso dos alunos, assim desde a primeira hora procurou criar
instrumentos de autorregulagdo que incluissem todos os intervenientes da escola e que permitissem

em cada momento promover a melhoria continua, fase a analise dos resultados obtidos.

Neste @mbito foi criado desde o inicio um grupo de avaliagdo interna constituido por docentes,
directores de turma, direcgdo, servigos de psicologia, representantes do pessoal ndo docente que se

constitui como um embri&o do sistema de garantia da qualidade.

O grupo norteou o seu plano de acgao tendo em conta os seguintes objectivos:

9 Promover o envolvimento dos encarregados de educacgéo na vida dos seus educandos;

9 Promover uma melhoria de qualidade dos processos de ensino aprendizagem melhorando a
sua eficiéncia eficacia;

9 Fomentar uma participacdo dindmica e critica de todos os intervenientes no processo
educativo;
Contribuir para o sucesso educativo promovendo uma cultura de qualidade da formagao;
Sensibilizar todos os intervenientes para a necessidade de uma melhoria continua da
organizagao, funcionamento e resultados da escola;

9 Desenvolver o sentido de autorresponsabilizagéo.

O trabalho foi guiado pelos seguintes documentos, plano anual de actividades da escola, projecto
educativo e relatério anual de avaliagéo, os resultados existentes na escola reportam-se ao trabalho
deste grupo, tendo em conta os documentos identificados. Os relatérios produzidos sdo analisados em

sede do Conselho Pedagdgico, e as conclusdes utilizadas para a introdugdo de melhorias.

10
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Foram ainda utilizados como fontes de informag&o, os dados recolhidos nas diferentes plataformas do
Ministério da Educagéo, MISI, OTES.

3.2 Recolha de dados, definicdo de metas/objectivos

Fica claro que a Escola Profissional Cefad teve como primeira preocupacéo, a qualidade do processo
ensino aprendizagem, e a maioria dos indicadores considerados pela ANQEP, para o alinhamento com
o EQAVET, tém sido considerados, pese embora o facto da sua aplicacdo e monitorizagdo néo

seguirem as normas agora estabelecidas.

A Escola Profissional Cefad recolheu dados que |he permitem fazer uma avaliagdo e reflexdo critica,
permitindo introduzir melhorias por ciclo e por ano lectivo, e assim melhorar praticas e procedimentos

que contribuem para a melhoria continua e definicdo de objectivos/metas.

Tendo iniciado a sua actividade em 2016, ndo temos qualquer ciclo terminado, no entanto para todos

0s anos e para todas as turmas foram recolhidos os dados, conforme tabela 5

Turmas em ) )
) N° de turmas| Medida Indicadores
funcionamento

Desisténcias’/AM/TR
Conclus&o no tempo previsto

Conclus&o apos o tempo previsto

Técnico de Turismo

1 Ciclo Faltas injustificadas

Ambiental e Rural
Constituigdo por género
Avaliagéo por disciplina

Média por disciplina

Desisténcias/ AMITR

Médulos em atraso
Ano

Técnico de Desporto 2 Faltas injustificadas

- -4 -4 -4 -4 -a -a _-a -2 _a -2

Alunos transitados

11
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Turmas em
) N° de turmas| Medida Indicadores
funcionamento

9 Média por disciplina
1 Recuperagdes, (horas)
1  FCT- média da avaliag&o intermédia

Técnico de Massagem

2 9 Alunos que terminam a FCT, (intermédia) dentro

estética e Bem-estar
do prazo

Faltas disciplinares

Alunos em estagios internacionais

Actividades programadas
Actividades realizadas
Satisfagdo das actividades realizadas

Intervenientes nas actividades desenvolvidas

= = -4 -—a -a -—a -

Projectos adaptados a situagdes de aprendizagem

diferenciadas
9 Intervengdes para aprendizagens especificas

. . ) 9 Participagdo em projectos de solidariedade social,
Plano de actividades/actividades transversais
com intervencao de parceiros externos

Envolvimento dos encarregados de educacdo
Horas de formag&o para professores

Horas de formagao para funcionarios

- =4 -4 -a

Acgdes de divulgagdo da escola junto da
comunidade

1 Reunides de preparagdo para a implementagao do
EQAVET

A monitorizagdo dos dados, com as lacunas ja anteriormente assumidas, permite-nos mais facilmente
posicionarmo-nos face ao referencial para o alinhamento com o quadro Eqavet, tracar o plano de

accao, e definir os objectivos operacionais associados ao cumprimento dos objectivos estratégicos.

12
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4. Posicionamento da escola face ao referencial de acordo
com os critérios de conformidade e para cada uma das fases
do ciclo de qualidade

Critérios de| Praticas de Gestdo/focos |

Posicdo da escola

avaliacéo observacao
C1 Alinhamento dos objectivos As metas e objectivos estao alinhados com as politicas
Fase de estratégicos com as politicas europeias nacionais e regionais;

planeamento

definidas e estudos disponiveis.
Participagdo dos stakeholders
internos e externos na
estratégia da escola
Planeamento e calendarizagao
das actividades

Alinhamento das actividades

planeadas com os objectivos

No entanto a escola ndo evidencia de uma forma
sistematica

Existe participagao dos stakeholders internos.

N&o existia participagdo dos stakeholders externos na
definicdo de objectivos estratégicos.

Sao estabelecidas, objectivos, actividades, parcerias e
calendarizagao, a um ano.

As actividades nao estavam alinhadas de forma

estratégicos consistente com os objectivos estratégicos
c2 Diversidade e intervengéo das As parcerias e stakeholders externos s&o
Fase de parcerias essencialmente utilizados para divulgagéo da oferta

Implementacéc

Participagéo dos alunos em
projectos de ambito,local
regional e internacional
Alinhamento da formagao de
professores de acordo com o0s

objectivos estratégicos da

formativa e FCT, pontualmente a escola estabelece
projectos de dmbito mais alargado com os parceiros.
Os alunos participam em projectos de ambito local,
regional e internacional, que fomentam a sua
autonomia, podendo o mesmo ser intensificado.

Os professores tém frequentado esporadicamente

escola accdes de formagéo, de acordo com as necessidades
da escola, no entanto ndo de uma forma consistente.
C3 Utilizagao de A escola utilizava alguns indicadores EQAVET e
Fase de descritores/indicadores que outros da escola.
Avaliacdo permitam a monitorizagéo A escola monitorizava e avaliava as actividades

intercalar, de acordo com o
EQAVET

Monitorizag&o intercalar dos
objectivos e metas/utilizagao de
alertas precoces

Participagéo dos stakeholders
internos e externos na analise
dos resultados e introducéo de

melhorias

implementadas com a utilizagao de alertas precoces,
necessita de melhorar procedimentos
Os stakeholders internos participam na analise de

resultados e na introdugéo de elementos de melhoria
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CritériosNde Praticas de Gestf?lo/focos 1 Posicio da escola
avaliacdo observacéo
C4 1. Revis&o do planeamento com a A escola avalia e faz revisées, introduzindo melhorias
Fase de introdug&o de melhorias em correctivas, tendo em conta os stakeholders internos
Revisao fungao dos resultados, tendo A escola introduz melhorias a partir dos descritores
em conta a satisfagéo de todos monitorizados, no de acordo com o0 EQAVET
os stakholders A escola ndo tem tido uma prética de divulgagéo de
2. Reviséo de préticas de gestéo resultados de avaliagao
com introdug&o de melhorias a
partir da analise dos resultados
3. Disponibilizagéo dos resultados
de avaliag&o no sitio
institucional
C5 1. Participagao dos stakekolders A participacédo dos stackeholders é feita apenas nos
Dialogo internos e externos sobre a orgédos onde tém acesso
Institucional qualidade da oferta formativa Nao era disponibilizada informag&o no site
para a da escola
melhoria 2. Disponibilizagao de informagédo
continua da sobre a melhoria continua da
oferta de EFP oferta na rede interna e no site
C6 1. Aplica de forma sequencial as diferentes fases do ciclo
Aplicacéo do
ciclo de
garantia e
melhoria da
Qualidade

4.1 Opgodes a tomar no processo de alinhamento, considerando os
objectivos estratégicos da instituicao

Atendo ao posicionamento da escola face ao referencial e aos objectivos estratégicos definidos a
Escola Profissional Cefad, tem necessidade de rever alguns dos seus procedimentos de forma a
ajustd-los aos indicadores do sistema de qualidade Eqavet, para que possamos medir 0 nosso
desempenho e fazer uma autoavaliagdo, com o objectivo de implementar um sistema de avaliagéo

continua.

A qualidade do servigo prestado é considerada fundamental pela Escola Profissional Cefad, de forma a

conseguir uma vantagem competitiva marcando a diferenca face aos concorrentes.
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Né&o aplicando até ao momento os indicadores do Eqavet, a escola faz, como fica claro no ponto 6.1,
uma monitorizagdo dos dados que lhe permitiu estabelecer estratégias e objectivos, melhorando os
procedimentos associados a cada uma das fases dos processos de qualidade, diagnostico,

implementac&o, avaliagéo.

Assim e no que diz respeito aos indicadores considerados para o processo de certificagdo Eqavet,
nomeadamente, indicador 4, taxa de conclusdo dos cursos e indicador 5° taxa de colocagéo apos
conclusao dos cursos, a escola passara a aplica-los tendo em conta que o primeiro ciclo formativo foi
2016/2019, nesse sentido sera transcrito para o documento base e para o plano de ac¢édo os
procedimentos a adoptar para concretizagdo dos objectivos definidos e para responder aos requisitos
da certificagdo Eqavet, nomeadamente monitorizagdes intermédias que passam por verificar a
percentagem de modulos em atraso, em cada ano, as faltas injustificadas, a percentagem de alunos

que termina a FCT dentro do tempo regulamentar, assim como as classificagdes obtidas na FCT.

No que diz respeito ao indicador 6, utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho, a
escola nao teve oportunidade de aplicar o respectivo indicador tendo em conta que o ciclo formativo
apenas terminou em 2019, no entanto, conforme indicado nas metas e objectivos apresentados no
documento base, a Escola Profissional Cefad definiu um conjunto de procedimentos e indicadores que
passam por um controlo intermédio, nomeadamente aplicagdo de inquéritos para avaliar a satisfacdo

dos empregadores.

A Escola Profissional Cefad, definiu ainda indicadores, tendo em conta os objectivos estratégicos
definidos e procurando responder as lacunas identificadas no quadro 6, para que tal seja possivel

serdo implementados procedimentos que permitam:

Fase C1 PLANEAMENTO
1 Promover a participacao do stakholders externos, nomeadamente os parceiros, entidades da
FCT e EE através da sua presenga no conselho consultivo com apresentagéo de propostas.
9 Articular o plano de actividades com as estratégias e objectivos definidos, através de reunides
de preparagao no inicio do ano lectivo, com os DT e os directores de curso.

9 Implementar medidas de participagdo dos stakholders externos.

Fase C2 IMPLEMENTACAO
9 Melhorar as parcerias estabelecidas com os diferentes stakholders de forma a potenciar a

troca de servigos permitindo estratégias inovadoras.

15

Escola Profissional Cefad



Documento Base / Projecto educativo 2019-2022

9 Fomentar a realizacdo de projectos por parte de alunos e professores que potenciem a sua
autonomia e aquisi¢do de competéncias adaptadas as necessidades das empresas.
9 Implementar um plano de formagdo para todos os funcionérios que permita responder as

estratégias definidas.

FaseC3AVALIACAO
9 Utilizacdo de todos os indicadores e descritores/eqavet que permitam uma monitorizacao
intermédia, que permitam a prossecugao dos objectivos
9 Envolver os stakholders internos e externos na analise e resultados de avaliagdo e introdugéo

de elementos de melhoria continua.

FaseC4REVISAO
9 A escola passara a utilizar os resultados de avaliagdo dos diferentes stackolders, tendo em
conta os indicadores Eqavet, para introdugéo de elementos de melhoria continua

9 Actualizar com regularidade os resultados das avaliag6es no sitio da internet.

C 5 DIALOGO INSTITUCIONAL
9 Aprofundar o dialogo com os satakolders internos e externos
9 Promover a divulgag&o junto dos satakolders dos dados relativos & melhoria continua da

qualidade.

C6 APLICACAO DO CICLO DE GARANTIA DA QUALIDADE
9 Melhorar a implementagéo do ciclo de qualidade aplicando a sequéncia do processo Eqavet.
9 Divulgar os resultados para que as tomadas de decisdo possam ser tomadas em fungao dos
mesmos.

9 Aplicar nos diferentes documentos as evidéncias do ciclo de avaliagéo.

Com a implementagao das acgles e objectivos descritos, pensamos que a escola estd em condigdes
de prosseguir e cumprir os critérios de conformidade Eqavet, promovendo uma cultura de gestéo

participada e aprofundada.
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5. Implementacao do sistema de qualidade em resultado do
processo de alinhamento

5.1 Metodologias de Participacao dos stakeholders

FASES EQAVET

‘ ORIGEM DE -
DOMINIO DE | EVIDENCIA DQ
SEDE | pERIODICIDAD TR TRTE] o WEHOLDER)  ncipencia | STAKEHOLDER) enyoLviMENT
X
Pz?lrce_lrosl Anespo Consultivo Externo Memorando
Institucionais
X
Dar parecer sobre
Director Geral opgdes Interno Actas
estratégicas e
pertinéncia de
X . oferta formativa
Director
P . Interno Actas
edagdgico
X
Representante Interno Actas
<) dos Docentes
2 Propor estratégias
7 e metodologias
5 Bi X para melhoria do
o HAnual Representante do processo ensino/
° (JunholJutho) e P or local aprendizagem Externo Actas
= (Janeiro/Fevereiro poger local
2
o
o X
Representante Externo Actas e inquéritos
das empresas, etc
X
Representante Avaliagéo da Externo Actas
dos Enc. Edu. valiag
qualidade da
formagéo
X X
Representante Interno Actas
dos alunos
Implementar
estratégias,
metodologias e
definir
intervenientes no
processo ensino/
aprendizagem
Partici Actas de reunides
x| x| x| x articipar na e
Trimestral Director Geral elaboragdo do Interno
ano de Plano de
P atividades
actividades da EPC
Acompanhar o
cumprimento das
orientacées
definidas, suas
metodologias e
aplicagéo dos

17

Escola Profissional Cefad



Documento Base / Projecto educativo 2019-2022

SEDE

Conselho Pedagogico

FASES EQAVET
STAKEHOLDER
PERIODICIDAD T TATRID
. X | X XX Director
Trimestral o
Pedagdgico
) X | X XX Membro da
Trimestral Direcgdo da EPC
x | x | x | x | Representante da
Trimestral Direcgéo de cada
curso
. X[ X ] X X Directores de
Trimestral
turma

DOMINIO DE
INCIDENCIA

respectivos
instrumentos nos
diferentes
interlocutores
envolvidos no
processo ensino/
aprendizagem

Propor medidas
preventivas efou
correctivas que
contribuam para a
prossecugéo dos
objectivos definidos
paraa EPC

Apresentar
propostas de
articulagdo dos
planos curriculares.

Apresentar
propostas
/balangos relativos
ao trabalho
desenvolvido no
&mbito da DT,
especificamente no
que diz respeito a
relagdo com os EE.
Apresentar
propostas de
formagéo no
ambito especifico

Apresentar
caracterizagao dos
alunos com
Dificuldades/propor
formas de actuagéo
do ponto de vista
técnico-
pedagdgico/sugerir
formagéo no
especifico

ORIGEM DE
STAKEHOLDER]

EVIDENCIA DO
ENVOLVIMENT

Interno

Actas e Plano de
atividades

Interno

Actas e Plano de
atividades

Balango de
actividades

Interno

Actas e Plano de
atividades

Interno

Actas e Plano de
atividades

Balango de
actividades
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FASES EQAVET ) .
SEDE sTAKEHOLDER]  DOMINIODE | (R Peel EVIDENCIA D
PERIODICIDAD T TATRID INCIDENCIA ENVOLVIMENT
Apresentar
sugestdes de
melhoria nos
) X | X | X | X | Representantedo | diferentes &mbitos. Actas e Plano de
Trimestral SPO Interno atividades
. XX XX Representantes Actase Plano de
Trimesiral dos Enc. Edu. Bxtermo atividades
Apresentar
sugestoes no
ambito do plano de
) X | X | X | X | X | Representantes | actividades .Fazer Actas e Plano de
Trimestral dos Alunos avaliaao das Interno atividades
actividades
desenvolvidas
sugerir melhorias
Colaborar na
concepgao e )
formulagao do Actasl, Projecto
x| x| x| x Director Projeto Educativo Educativo e Plano
Trimestral Pedaabaico da EPC Interno de
909 Actividades/Plano
Colaborar na de Acgao
elaboragdo do
Direcdo Plano de
pedagdgica Actividades/Plano
de Acgéo da EPC
A Actas, Projecto
— presentar Educativo e Plano
X | x| x| x
Trimestral Dlrect_;:lj)rgoe cada propostas para Interno de
apresentagao no C. Actividades/Plano
pedagdgico e de Acgéo
Conselho
consultivo
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FASES EQAVET

ORIGEM DE

DOMINIO DE | EVIDENCIA DQ
SEDE PERIODICIDAD T TATRID STAKEHOLDER INCIDENCIA STAKEHOLDER; ENVOLVIMENT
Actas, Projecto
. Educativo e Plano
Trimestral <1 D|retctores de Garantir a Interno de
urma qualidade do Actividades/Plano
ensino de Acgéo
Actas, Projecto
Tii XX p X Representante do Educafivo e Plano
rimestral SPO Interno de
Actividades/Plano
de Acgéo
Promover a
articulagao
horizontal e vertical
entre as varias
disciplinas do Actas
x| x| x Coordenadorde | Definir acvidad Plano de
M oordenador de efinir actividades Interno formagaolsigo
eurso ¢ estratégias Plataforma Inovar
pedagdgicas no +
ambito de cada
uma das areas de
formagao
Conselho de Trimestral i
Curso Definir a
distribuicdo dos
madulos de acordo
com as
competéncias a
desenvolver ao Actas
Todos os longo da formagao P|a”? de
d Interno formag&o/sigo
ocentes do curso
Definir os critérios Plataforma Inovar
das PAP e fazer o +
seu
acompanhamento
X | X | X | X Analisar as
caracteristicas de
cada grupo e
adoptar estratégias
adaptadas
Actas dos
Trimestral Director de turma Preparar a Interno conselhos de
informagédo turma
adequada, a Caracterizagéo
Conselho de disponib.ilizar aos das turmas
Turma pais e Paqta§ de
encarregados de avaliagao/inovar +
educagao, relativa Registo de faltas
<1 x I x| x ao processo de
aprendizagem e
avaliagdo dos
Todos os alunos.
Trimestral Docentes da Interno
turma
Avaliar as
competéncias
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FASES EQAVET . .
SEDE STAKEHOLDER{  DOMINIO DE ST?’-\EIEGHEOMLBER‘ EVIDENCIA DQ
PERIODICIDAD T TATRID INCIDENCIA 1 ENVOLVIMENT
X | x| x| X desenvolvidas
pelos alunos e
propor e
implementar
Trimestral Representante estrategias de Externo
dos Enc. Edu. melhoria, em
articulagdo com os
diferentes 6rgaos
da escola
X | x| x| x
Emitir opinido
sobre 0
desenvolvimento
. Representante ~ .
Trimestral dos Alunos da for magéo assim Externo
como questoes
disciplinares
X
Tutela Externo
) Convocatorias e
Aditamentos/ Anei
Janeiro/Abril/Maio Aprovagdo da rede c?rressondenqa
escolar rocada com a
tutela
Direcgdo da EPC Interno
Dialogo
institucional
com a tutela X
Tutela Externo
Plataforma SIGO,
correspondéncia
Junho/Julho Homologagéo trocada com a
tutela e diario da
Républica
Direcgdo da EPC Interno
X
Entidades
receptoras de Estabelecimento de Externo
estagios e alunos contactos para
criagdo de Protocolos
0 protocolos de estabelecidos
FCT 1* periodo escolar insercdo em CT Registo de
Recolha de opiniao contacto
sobre a oferta
Orientadores de formativa
o Internos
Estagio da escola
FCT X Preparagéo da
FCT, definigéo de
critérios de
colocagdo em Ata
Orientador de fungao do perfil das Registo de
estagio e entidade entidades e dos contactos com
2° periodo ecolar receptora de alunos Externo entidades e
estagio/tutor alunos
Alunos Acompanhamento Contratos FCT
dos Kit estagio

alunos/verificagao
do cumprimento
dos objectivos
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FASES EQAVET . ORIGEM DE .
DOMINIO DE | EVIDENCIA DQ
SEDE PERIODICIDAD T TATRID STAKEHOLDER INCIDENCIA STAKEHOLDER; ENVOLVIMENT
estabelecidos
Orientador de
estagio da escola Interno/externo
Alunos
X
Aluno, Tutor Processo conjunto Kit
FCT Junho/julho Orientador de de avalia éo Externofinterno estagio/relatorio
estagio valiag de estagio
X | x
Diretor
pedagdgico e Andlise de
ECT JunholJulho entidade recetora resultados visando Externo Balango de
u u de estagio amelhoria da X actividades
Conselho oferta de EFP
Pedagégico
5.2 Definicao dos objectivos e metas a alcangar
Tendo em conta os objectivos estratégicos definidos:
9 Assegurar o ensino/cultura inclusiva com sentido de responsabilidade e autonomia,

respeitando o ritmo individual

9 Aproximar as competéncias dos jovens as necessidades reais do mercado e ao

prosseguimento de estudos

9 Promover uma cidadania integra, inserindo os alunos na comunidade escolar e na realidade

socio econdmica nacional e internacional

1 Assegurar uma gestéo eficaz e eficiente da escola.

A Escola Profissional Cefad identificou no quadro seguinte os objetivos operacionais e as metasa 1 e

3 anos
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Metas
Objectivos operacionais
1 Ano 3 Anos
Garantir uma taxa de conclus&o elevada No 3° quartil no 4° quartil
Aumentar a participagdo dos alunos em projectos que privilegiem a
| partcipag proj que privileg +de 10% +20%
autonomia
Garantir uma taxa elevada de diplomados inseridos no mercado de ) .
No 3° quartil no 4° quartil
trabalho
Atingir uma elevada % de empregadores satisfeitos com a prestagao dos 30 39
alunos diplomados ' '
Atingir uma elevada % de satisfagao dos parceiros FCT 3,0 3,2
Dotar os alunos de competéncias que Ihes permitam o prosseguimento
+5% +10%
de estudos
Aumentar numero de alunos em estagios internacionais 30% 50%
Criar um intercambio internacional para docentes Iniciar 30%
Aumentar e diversificar as parcerias com stakholders externos 5% 10%
Aumentar a participagao da escola em projectos de &mbito local e 0% 209
regional em interac¢do com a comunidade ’ ’
) Grau 2 de Grau 3 de
Implementar o sistema de gestdo EQAVET ) )
alinhamento alinhamento
Implementar um plano de formagao alinhado com as opgdes estratégicas 100% 100%
Média de satisfagdo dos alunos 3,2 3,6
Média de satisfagdo dos docentes 3,2 3,6
Média de satisfagdo dos outros colaboradores 3,2 3,6

5.3 Conjunto de Indicadores e metas a utilizar pela Cefad

No quadro seguinte descrevem-se o conjunto de indicadores e metas em utilizacdo pela Escola

Profissional Cefad.
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Ponto de Partida

Metas a Alcangar para os indicadores

. Ano Letivo Ciclo Ano Letivo Ciclo
Indicadores ; ; 7 / ;
2016 2021 2017 2018 2019
2018 /2019 2019 2019/ 2020 2020/ 2021 2022 2020 2021 2022
Taxa de conclusdo - Indicador o 0 0 o
EQAVET 4 a) 52,00% 75% 78% 80%
Taxa de concretizagdo das PAP 90% superior 90 manter manter
20| 15| 10 18% | 15% | 10% | 15% | 10% | 10% | manter
Taxa de Desisténcia
15% 13% 10% manter
20| 15| 10 18% | 13% | 10% | 18% | 13% | 10% | manter
Taxa de Absentismo
15% 10% manter manter
Taxa de alunos com mdédulos em 8% 59 manter manter
atraso
T I j
axa de alunos em projectos 50% 70% 85% 95%
adaptados
Taxa de participagdo dos alunos 80% 88% 92% 96%
Taxa Total de diplomados no
mercado de trabalho - Indicador N/D 65% 70% 72%
EQAVET 5 a)
Taxa de trabalhadores por conta 0 0
prépria - Indicador EQAVET 5 a) N/D 10% 11% | manter
Taxa de Empregados na area da 0 0
formacdo - Indicador EQAVET 6 a) N/D 30% | manter | 35%
Média de Satisfagao dos
Empregadores Indicador EQAVET 6 N/D 3,0 3,1 3,2
b3)
Média de Satisfagdo dos parceiros ND 32 35 36
FCT
Taxa de Prosseguimento de . 0
Estudos - Indicador EQAVET 5 a) N/D 10% 15% manter
Tax,a fie aflunos a frquentar ND 15% 20% 3%
estagios internacionais
o .
n? de d?centes por area de ND 0 5 3
formagdo
n2 de parcerias 143 Mais 5% Mais 7% Mais 10%
n2 de acgdes participadas 5 Mais 20% Mais 15% Mais 20%
Grau de Alinhamento com o Nao
quadro EQAVET aplicavel Grau 2 Grau 2 Grau3
Taxa de~cumpr|mento do plano de ND . Inico da i 30% Manter
formagao implementagdo
Média de satisfagdo dos alunos ND 3,2 3,5 3,6
Média de satisfagdo dos docentes ND 3,2 3,5 3,6
Média de satisfagdo dos outros ND 32 35 36
colaboradores
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5.4 Descritores Egavet e praticas de gestao a implementar

A i mplementa-«o0o do sistema de Garant.i

alinhadas com os descritores EQAVET que descrevemos seguidamente.

PLANEAMENTIO

1

Reflecte a viséo estratégica de todos os intervenientes, com a definicdo de metas e objectivos
a atingir e acgdes a desenvolver, tendo em conta as metas e objectivos da unido europeia,

regionais € nacionais

9 Séao utilizados descritores indicativos que permitem aferir a eficacia da pratica utilizada e
definir estratégias futuras.

9 Os descritores permitem que cada um dos intervenientes possa avaliar a sua abordagem e
medir 0s progressos.

9 Os objectivos e metas sdo definidos e monitorizados através da consulta regular de todos o0s
interlocutores.

IMPLEMENTACAO

9 Adivulgagao/partilha das metas e objectivos a todos os intervenientes no processo, de forma
a alinhar todos os recursos humanos e financeiros com a estratégia da organizagéo para
prossecucao dos objectivos.

9 O envolvimento dos stackholders internos é determinante, assim como a sua preparagéo
inicial e continuada através de um plano de formagao que adeque as suas competéncias ao
modelo de estratégia definido.

9 O reforgo das stackholders externos, nomeadamente através de parcerias mais profundas e
abrangentes que possam ir além da FCT, e permitiam um envolvimento na implementagéo de
uma cultura de qualidade.

1 O plano de acgéo deve ficar bem definido e divulgado junto de todos os intervenientes.

AVALIACAO

9 A avaliagdo de resultados e processos deve ser feita de forma regular, tendo em conta os
objectivos metas e tempos definidos, com participacdo de todos os
intervenientes/stackholders internos e externos.

1 A andlise dos dados recolhidos deve permitir identificar as melhorias necessarias e

implementar os mecanismos para as colocarem pratica.
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1 A auscultagdo dos alunos, assim como dos EE e receptores da FCT, e outras entidades
parceiras € importante para avaliar o0 seu grau de satisfagdo e caminhar para uma melhoria
efectiva de resultados.

9 Estdo implementados mecanismos intercalares de alertas precoces, antecipando situagbes

de desvio, e identificagao das razdes dos mesmos.

REVISA®
9 partindo dos resultados obtidos na fase de avaliagdo, com o envolvimento de todos os
stacholders, internos e externos € possivel elaborar um plano de acgdo que permita rever as
praticas anteriores e introduzir melhorias nas falhas identificadas, permitindo uma melhoria
continua dos processos.
9 A publicitacdo de resultados deve ser levada a cabo junto de todos os intervenientes, e

parceiros, como garante da transparéncia do sistema de garantia da qualidade.

6. Sistema de Garantia da Qualidade

6.1 Metodologia de Recolha de Dados e de Feedback

Relativamente aos indicadores e descritores EQAVET em uso na gestdo da Escola Profissional Cefad,
utilizamos como metodologia de recolha de dados e feedback a matriz de analise identificada na figura

abaixo.

As acgdes associadas a metodologia descrita estdo reflectidas no Plano de Acgdo/Plano de
Actividades. A Escola utiliza o sistema de recolha e andlise de dados para |he permitir, ndo s6, tomar
decisbes sustentadas sobre a qualidade da oferta Escola Profissional Cefad, como quantificar outra

informagédo, nomeadamente a solicitada por entidades externas.

Esta matriz € utilizada em varios momentos e com diferentes fins, nomeadamente nas fases de
planeamento, de implementacéo, de avaliagao e de revisdo, a realizar com os stakeholders internos e

externos.
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Processos de Processos Feedback
recolha deregisto

Analise dos

Origem Suporte
g ' resultados

Suporte Resultados

Identificaca
ode
melhorias a
introduzir

Relatorio de analise
Fase de planeamento

Quando
Momento e
frequéncia

6.2 Estratégia de Monitorizacdao de Processos e Resultados ¢ Mecanismos de
Alerta Precoce/Monitorizagdo Intercalar dos Objetivos Tragados

A Escola Profissional Cefad realiza de forma continua a monitorizacdo dos dados e processos, de
forma a permitir uma intervengdo precoce. E efetuada autoavaliagdo dos resultados obtidos face aos
objetivos definidos, no final de cada ciclo formativo e de forma intercalar no final de cada ano e periodo

lectivo e assume-se como uma ferramenta essencial para reflexao e balango.

A avaliagdo dos resultados obtidos face aos objectivos fixados no final de cada ciclo formativo, é
realizada com mecanismos precoces intercalares, atendendo & natureza e temporalidade dos
objectivos, tendo como suporte, o Projecto Educativo/Documento Base e o Plano Anual de

Actividades/Plano de Acgéo.

No que diz respeito aos resultados dos objectivos de ciclo, a avaliagéo é feita através dos quatro
Indicadores EQAVET: 4 a); 5a); 6a); 6b3).
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A Escola Profissional Cefad tem também implementados mecanismos de monitorizagdo e controlo

intercalar por periodo, (alerta precoce), e ano letivo antecipando situagdes de desvios aos objetivos,

permitindo a antecipagéo de medidas correctivas.

No que se refere a avaliagdo das atividades implementadas na Escola Profissional Cefad, tendo como

referéncia os descritores/praticas de gestdo Eqavet, esta é efectuada de forma continuada através das

reunides dos diferentes érgaos e estruturas pedagégicas da escola, onde é monitorizado o Plano de

Agao, incluindo o grau de realizacdo do Plano de Formagdo para o pessoal docente e outros

colaboradores e o resultado da participacdo dos alunos em projectos de diferente &mbito.

6.3 Metodologia para Analise de Resultados e Definicao de Melhorias

A andlise de resultados é realizada em diferentes sedes e de forma contextualizada, envolvendo todos

os stackholders, conforme metodologia apresentada, as acgdes associadas estéo descritas no Plano

de Acgao.

Autoavaliacao continua

SEDE SEDE SEDE
*Reunides de Directores *Reunides de Conselho *Reunides do Conselho SEDE
deturma deturma pedagdgico *Reunides de Direcgiio

*Reunides de direcgio
*Reunides da equipa de
marketing

*Reunifo da equipa de
implernentagéo da
qualidade

*Reunides da equipa
admistrativa e
contabilidade

Alerta precoce

Informagao sobre os
indicadores
*Taxa de alunos com
modulos em atraso
*Taxa de absentismo ?

Relatorio de
analise
Acgies de
melhoria

*Reunides EE
*Reunides Conselho de
CUrso

*Reunido do Conselho
Pedagégico

*Reunides Parceiros

Alerta precoce

Informagéo sobre os
indicadores
*Alunos desistentes
*Alunos com médulos em
atraso

Relatdrio de
analise

*Reunides EE
*Reunides Conselho de

curso
*Reunido geral de
professores
*Reunides Conselho
Consultivo

Alerta
intercalar

Informagao sobre os

indicadores
*Taxa de alunos em
projetos adaptados
*Alunos em projectos que
promovern autonomia
*Taxa de pré Pap

Relatono de
analise

Acgies de
melhoria

*Reunizo C.pedagdgico
*Reunides EE

*Reunides Conselho Consultivo
*Reunides parceiros

Avaliagdo de ciclo

Informagéo sobre os

indicadores EQAVET
*Revisdo de objecivos
*Revisio do projecto educativo

Processos

Relatdrio de
analise

Acgies de
melhoria
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6.4 Publicitagdao da Informacao a Disponibilizar

Visando comunicar a melhoria continua da oferta Escola Profissional Cefad, a Escola disponibiliza
anualmente quadro sinético, com informagao dos objetivos e das metas a atingir a um e a trés anos e
resultados obtidos, bem como a sua evolug&o temporal com divulgacéo interna (suporte digital e em
papel em local visivel) e externa no sitio da internet.

A informagao relativa aos resultados da monitorizagdo dos indicadores intercalares é disponibilizada
por cada periodo do ano letivo e divulgada a comunidade escolar em suporte digital pela rede interna e
aos pais /encarregados de educagdo nas sedes em que participam, assim como aos parceiros da FCT

e tutela.
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